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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INTRODUCCION

La transparencia y la lucha contra la corrupcién, son principios rectores de la Contraloria
Municipal de Pereira, con lo cual se busca recuperar la confianza ciudadana en las instituciones
de éste Municipio; Para este efecto, el Plan Estratégico 2020-2021 incluye estrategias y
proyectos dirigidos a: prevenir y combatir la corrupcién, promover el control fiscal de la
ciudadania; vigilar eficaz y eficientemente la gestion de la Administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes del municipio, incluyendo el ejercicio de un control
financiero de gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, economia, equidad y valoracion
de los costos ambientales; articulacion con la ciudadania, organizada mediante alianzas
estratégicas con la academia y deméas organizaciones; optimizar los mecanismos de control
para proteger la moralidad administrativa previniendo y atacando los actos de corrupcion en
tiempo real; proceso de rendicion de las cuentas y fortalecer la transparencia en la cultura y
accionar de laadministracion.

Con fundamento en lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagodgicas” establecidas en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” articulo 73, la Contraloria Municipal de Pereira, mediante Resolucién 072 del 30
de Abril de 2013, adopto6 por primera vez, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en
concordancia con el Sistema de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno — MECI, el cual
contempla acciones que buscan desarrollar una gestion integra y transparente al servicio del
ciudadano y de la sociedad civil.

En cumplimiento del Decreto 124 del 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 del 2015, relativo al plan “Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, La
Contraloria Municipal de Pereira elabor6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
2016, bajo las disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién Al Ciudadano Version 2”, asi mismo en virtud de esta se
actualizé y continuo para la vigencia 2020
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

ANTECEDENTES NORMATIVOS

Como antecedentes normativos se tienen los siguientes:

- CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

- LEYES Y DECRETOS

o Ley 42 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

e Ley 80 de 1993 (Estatuto general de contratacion de la administracién publica).

e Ley 87 de 1993 (Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado).

e Ley 190 de 1995 (Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

o Ley 489 de 1998 (Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional).

o Ley 734 de 2002

e Ley 850 de 2003

Codigo Unico Disciplinario).

Sobre Veedurias Ciudadanas).

e Ley 134 de 1994 (Mecanismos de participacion ciudadana).

e Ley 872 de 2003 (Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

o ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

e ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

o Ley 1712 del 2014 (Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica).

o Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de  Peticién y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento.

P

e Ley 1757 de 2015 (promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana).

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

o Decreto 734 de 2012 (Se reglamenta el Estatuto General de Contratacién de la
Administracidn Publica y se dictan otras disposiciones)
e Decreto 2641 de 2012 (Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

1474 de 2011).

Decreto Ley 019 del 2012 (Decreto Anti tramites).

Decreto 1081 de 2015 (Unico del Sector de la Presidencia de la Republica).
Decreto 1083 del 2015 (Unico de la Funcién Publica).

Acto Legislativo 04 de 2019.

Decreto 403 de 2020.

- NUEVAS HERRAMIENTAS DE CONTROLY EVALUACION

e Nueva Guia Territorial de Auditorias.

¢ Plan de Vigilancia de Control Fiscal Territorial.

e Nueva Metodologia de Evaluacién Trimestral y Certificacion Anual de las Contralorias
Territoriales.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

1. COMPONENTES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1.1 MISION: Velar en nombre de la ciudadania pereirana, por el adecuado uso de los recursos
publicos, de acuerdo con los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
sostenibilidad ambiental, buscando el mejoramiento de la gestion publica y el resarcimiento del
dafio fiscal.

1.2 VISION: Empoderar el talento humano de la Contraloria Municipal de Pereira orientandolo a
la busqueda de la excelencia en la aplicacion y cumplimiento de su cometido estatal, de
conformidad con los principios del control fiscal y la administracién publica, con el propédsito de
lograr la consolidacidn de un organismo de control efectivo y exitoso con resultados que colmen
las expectativas de la ciudadania Pereirana.

1.3 POLITICA DE CALIDAD: Lograr la confianza de la comunidad pereirana, mediante el
ejercicio responsable y objetivo del control fiscal, basados en los principios de la administracion
publica, con personal competente, a través del mejoramiento continuo de los procesos,
verificando el correcto manejo de los recursos y los beneficios sociales que se esperan de la
gestion del estado.

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD:

1. Continuar el desarrollo e implementacién de la Plataforma Inteligente de la Contraloria
Municipal de Pereira. (Hardware/Software/Herramientas de Gestién/ Sistemas de
Informacion).

2. Proseguir la Modernizacion, actualizacion y adaptacién la estructura organizacional de la
CMP a los nuevos roles que exige el Nuevo Control Fiscal Territorial y la Nueva
Metodologia de Evaluacion Trimestral y Certificacion de las Contralorias Territoriales por
parte de la AGR.

3. Continuar con la Generacion de Cultura de Control Social Fiscal para aumentar la
participacién de los ciudadanos.

1.5 VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Los valores y principios que a continuacion se enuncian, hacen parte del buen funcionamiento
de la Contraloria Municipal de Pereira, que velan por un correcto desempefio de la entidad:

Responsabilidad, Idoneidad, Integridad, Honradez, Prudencia, Justicia, Discrecion,
Colaboracion, Discrecion, Veracidad, Transparencia, Capacitacion, Evaluacion, Eficacia,
Economia, Eficiencia, Equidad y Obligacién de denunciar.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

1.6 MAPA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA.

GCONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA J
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2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 GENERAL: Implementar para la vigencia 2020 - 2021, la estrategia Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la Contraloria Municipal de Pereira, consolidando esta como un
instrumento de tipo preventivo y de control a la gestion transparente de la entidad.

2.2 ESPECIFICOS

I. Presentar y Divulgar a través de la Pagina WEB la Estrategia de Lucha
contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano implementada por la
Contraloria Municipal de Pereira para la vigencia 2020.

i. Socializar con todo el Talento Humano el Mapa de Riesgos de
Corrupcion por procesos y areas de la entidad y hacer seguimiento
cuatrimestral a las acciones de control y a la efectividad de las mismas.

iii. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Contraloria Municipal de
Pereira, a través de la racionalizacién (simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y automatizacion) de los tramites existentes.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

iv. Implementar las acciones correspondientes a mejorar la Institucionalidad
de atencion al ciudadano.

v. Afianzar la relacion Estado — Ciudadano con procedimientos, metodologia
ylo sistema que permitan informar, explicar y dar a conocer los resultados
de la gestion de la Contraloria Municipal de Pereira, durante la vigencia
2020.

vi. Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
Contraloria Municipal de Pereira, afianzando la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores publicos y fortaleciendo los canales de
atencion.

3. METODOLOGIA

Siguiendo los lineamientos del documento elaborado por la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano - Version 2 * y el Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, la Contraloria Municipal de Pereira, bajo la coordinacion de la Oficina de Planeacién, el
acompafiamiento de la Oficina de Control Interno y la colaboracion de las demas dependencias
que conforman la entidad; en torno al desarrollo de los seis (6) componentes que integran la
estrategia, con el objetivo de hacer los respectivos seguimientos a las matrices de informacion ya
adoptadas que regularan el buen funcionamiento de la Contraloria Municipal de Pereira y que
daran una eficaz aplicacion a los principios de transparencia, eficacia y celeridad.

4. COMPONENTES DEL PLAN

4.1.1 GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

En el componente de mapa de Riesgos de Corrupcién, que adoptd la entidad desde el afio
2016, donde la metodologia propuesta en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2, incluye la politica de administracion
de riesgos, Construccion del mapa de riesgos, consulta y divulgacion, monitoreo y revision y
seguimiento.

Uno de los objetivos planteados por la Contraloria Municipal de Pereira, es definir los controles
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

de riesgos en los diferentes procesos de la organizacién, con el fin de prevenirlos. Asi mismo se
implementaran las correspondientes acciones de autocontrol y autoevaluacion para cada uno
de los procesos, con el fin de generar alarmas que eviten la materializacion de los mismos.

Teniendo en cuenta, que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando e impidiendo su deteccion, el area encargada
permanentemente revisard las causas de los riesgos de corrupcion identificandolas e
informando al superior inmediato.

Por otro lado, la Oficina de Control Interno, de la Contraloria Municipal de Pereira, realizara
seguimiento a los mapas de riesgo, tres (3) veces al afio con los siguientes cortes: 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre de la vigencia 2020. Se publicara dentro de los 10 primeros
dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

El modelo a implementar debe estar sujeto a los siguientes parametros, igualmente se debe
trabajar con la consolidacién del valor del riesgo de anticorrupcidn desde cada dependencia de
la Contraloria Municipal de Pereira:

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicial | Fecha final Indicador

Registro o
evidencia
(URLo
nombre del
documento
con su
respectiva
ubicaci6n)

Resultado
%

Andlisis

Para la identificacion, andlisis, valoracidn, politica de administracion y seguimiento de cada uno
de los posibles riesgos de corrupcion, se trabajaran con los Procesos de:

Auditorias, Responsabilidad Fiscal, Participacion Ciudadana, Tesoreria, Contabilidad y
Presupuesto, Sistemas, Bienes y Servicios y Gestion Documental.

Con este ejercicio que ha implementado la Contraloria Municipal de Pereira, desde la adopcién del
Plan Anticorrupcidn, ha buscado identificar los procesos que pueden ser vulnerables de riesgos
de corrupcién, por tanto desde la Direccién de Planeacion y Participacion Ciudadana y previo a la
definicién del Plan de Accidn para la vigencia 2020 - 2021, ha permitido que cada uno de los
procesos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, puedan documentar
formalmente sus riesgos de corrupcion, segun la metodologiaadoptada.

Frente a este primer componente, la Contraloria Municipal de Pereira evaluara periédicamente los
controles preventivos y correctivos, de acuerdo con las fechas establecidas en el seguimiento de
los riesgos de corrupcion.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

4.1.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Contraloria municipal de Pereira, facilitarad a la comunidad pereirana el acceso a los servicios
que presta, a través de la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos,
simplificando, optimizando y automatizando los tramites existentes en cada uno de los procesos.

Cada una de las dependencias responsables implementara cuando sean necesarias las acciones
de racionalizacién de tramites de acuerdo con sus procesos en beneficio del ciudadano, aplicando
la siguiente matriz:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

Fechafinal
presente
vigencia

Meji Ti Acci Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual . Iejoraa N u.)'o . . cclo'nes” .ec a' |na”

4.1.3 RENDICION DE CUENTAS

En lo concemiente a la rendicién de cuentas, la Contraloria Municipal de Pereira, rendira
cuentas a la ciudadania una vez al afio a mas tardar el 30 de junio del 2021, sin perjuicio a lo
establecido en la ley 1474 de 2011, la cual establece que las entidades publicas deberan rendir
cuentas de manera permanente, esto bajo los parametros establecidos que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion,
que busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcién de
los principios de buen Gobierno, afianzando la relacion entre la Administracion y la comunidad
en general.

La rendicion de cuentas, de la Contraloria Municipal de Pereira se ha establecido bajo los
parametros que a continuacion se enuncian, cada una de las etapas que debe contener dicho
componente.

4. ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA.

Son todas aquellas actividades previas a la jornada de “Rendicion de Cuentas”, incluye la
planeacién de todo el proceso, la convocatoria y el alistamiento de todos los actores e
integrantes de las diferentes instancias que participaran en la audiencia.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

FASE UNO: PLANEACION. Una vez establecida la fecha de la rendicion, el Comité Directivo
coordina jornadas internas en las cuales se revisan los aspectos a tener en cuenta y se define
la fecha de entrega de los informes preliminares por parte de cada area que estructura la
Contraloria Municipal de Pereira de conformidad con los parametros de la Asesoria de
Planeacion.

FASE DOS: CONVOCATORIA Y ALISTAMIENTO. Se convoca a reunion de Comité Directivo
para definir los términos, compromisos y plazos para la entrega de la informacién revisada y
ajustada de cada area a la Asesoria de Planeacion.

FASE TRES: ELABORACION Y PUBLICACION. Una vez recopilada, revisada y ajustada toda la
informacién allegada a la asesoria de Planeacion por los directores y asesores de la entidad, se
procede a estructurar el informe consolidado final de rendicion de cuentas, el cual sera presentado
al sefior Contralor para su estudio y aprobacion.

FASE CUATRO: CONVOCATORIA. Esta fase es paralela y simultdnea con las demas fases,
ya que en las reuniones de Comité Directivo, se define el inicio de la convocatoria y forma de
realizar la Rendicion.

La Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana, seré quien se encargara de
realizar las invitaciones a los clientes externos y a la comunidad, con la colaboracion del
Profesional en Comunicaciones, dicha fase estara compuesta por los siguientes medios:

v"convocatoria y participacion

v"Invitaciones especiales a organizaciones sociales.

v" Facilidades para que la comunidad se informe permanentemente del estado y
avance de lajornada

Igualmente y con el fin de garantizar una participacion masiva, se utilizaran los diferentes
medios de comunicacién con los que dispone la Contraloria Municipal de Pereira, tales como:
Pagina Web; Twitter, Facebook, YouTube, Boletines de prensa; Cufias radiales; volantes;
invitaciones directas a eventos de caracter oficial previos a la jornada de rendicidn de cuentas.

En caso de ser por Audiencia Publica tener en cuenta lo siguiente:
PRIMER MOMENTO: La Plenaria General con la presentacion del Contralor, quien presenta un
resumen del informe de Rendicion de Cuentas; en este momento se adelanta la interlocucion

directa con la ciudadania para la explicacion, argumentacion y retroalimentacion.

SEGUNDO MOMENTO. Acta de Acuerdos y Compromisos, una vez concluida la audiencia
publica se elaborara un acta con los acuerdos y compromisos, si hubiere lugar a ello. Dicha
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

acta se publicaran por los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta la Contraloria
Municipal de Pereira, con el fin de que la ciudadania ejerza efectivo seguimiento y control social.
ETAPA FINAL: Son todas aquellas actividades que se adelantan una vez terminada la jornada
de rendicion de cuentas y que permiten hacer una evaluacion y retroalimentacion de la
audiencia de rendicion.

En esta etapa se hace difusion de conclusiones, acuerdos y compromisos de la audiencia
publica, que comprende basicamente:

v" Difusién amplia del Acta de Acuerdos y Compromisos realizada en la Audiencia
si dio lugar a ello.

Para realizar el seguimiento de ejecucion de rendicion de cuentas, se realizara bajo matriz
definida por Control Interno.

4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por la Direccion Operativa de Planeacion y Participacion
Ciudadana de la Contraloria Municipal de Pereira, siendo uno de sus principales objetivos,
satisfacer las necesidades de la ciudadania, como el fin de realizar una gestion oportuna del
servicio al ciudadano relacionado con la funcién que desempefia la entidad.

A continuacién se sefialan los mecanismos, que se deben tener en cuenta para mejorar la
atencion al ciudadano:

4.4.1 Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano

La Contraloria Municipal de Pereira, cuenta con un portafolio de servicios con procedimientos
internos que garanticen la realizacion de tramites y la prestacion de servicios al ciudadano,
dichos procedimientos estaran soportados en el Sistema de Gestién de Calidad de la
Contraloria Municipal de Pereira. De igual manera se cuenta con un procedimiento para la
atencion de denuncias, quejas, reclamos y peticiones, de acuerdo con el articulo 76 del Estatuto
Anticorrupcion, el cual plantea que en toda entidad publica debe existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que
los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la Misién de la Entidad. En
éste caso la atencion de las denuncias, quejas y reclamos de los sujetos de control esta a cargo
de la Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana, en cuanto a las peticiones
estaran a cargo del Area competente con la coordinacion de la Oficina Juridica y bajo el
seguimiento y control de la Oficina de Control Interno.
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La pagina Web de la Contraloria Municipal de Pereira, cuenta con un enlace para que los
ciudadanos formulen las diferentes peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los presuntos
actos de corrupcion cometidos por funcionarios de las entidades sujetas de control, o de
organizaciones que manejen recursos del Municipio de Pereira, igualmente se cuenta con un
espacio disponible en dicha péagina, para que todos los ciudadanos conozcan toda la
informacién concerniente a la Direccion de Participacion Ciudadana, derechos y obligaciones de
los ciudadanos, tramites y servicios ofrecidos, procedimientos, horarios y puntos de atencion
esto con el fin de mantener informada a la ciudadania sobre los diferentes medios de atencién
con los que cuenta la entidad y formatos electrénicos que estan disefiados con el fin de
facilitarle al ciudadano la presentacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias,
adicionalmente se debe poner en funcionamiento el “CHAT” institucional.

Para medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la
Contraloria Municipal de Pereira, se aplicaran encuestas de satisfaccion a los usuarios,
permitiendo identificar la satisfaccion o insatisfaccion de estos frente al servicio ofrecido.

4.4.2 Afianzar la cultura de Servicio al ciudadano en los servidores publicos.

Con el fin de desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano, la
Contraloria Municipal de Pereira, tiene la responsabilidad de velar por sus recursos, en especial
por el Recurso Humano, entendiendo que el funcionario es el que hace la entidad con el
desempefio de su labor y asumiendo su carga laboral.

Para ello se estableceran bajo el liderazgo de la Subcontraloria los diferentes programas
tendientes a la capacitacion de los funcionarios de la Contraloria Municipal de Pereira, con el
objetivo de brindarles la posibilidad de fortalecer sus conocimientos, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan su desarrollo integral.

Por medio del Programa de capacitaciéon establecido para la vigencia 2020, la Contraloria
Municipal de Pereira, buscaré preservar e incrementar el mérito de los servidores, garantizando
de esta manera la actualizacion de los conocimientos y el mejoramiento continuo de sus
competencias laborales, para obtener resultados y responder a las exigencias de una sociedad
en constante cambio.

Entre los objetivos y planteamientos del programa se encuentran los siguientes:

v" Disefiar el Plan Anual de capacitacion y bienestar social orientado hacia las necesidades
especificas detectadas en el diagnostico.
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v" Capacitar a los funcionarios en conocimientos especificos que les permitan el mejoramiento
del desempefio del cargo, teniendo en cuenta las encuestas realizadas entre los mismos.

v Generar mediante las acciones de capacitacion, competencias laborales en los servidores
publicos con el objetivo de incrementar la efectividad en el ejercicio de sus funciones y la
gestion publica.

v" Realizar procesos de capacitacion, recreacion, cultura y salud ocupacional que propicien
autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion en los
funcionarios de la entidad.

v" Elevar el nivel de eficiencia en la Contraloria, perfeccionando habilidades para promover el
desarrollo del recurso humano identificado y comprometido con los objetivos personales e
institucionales y asi impulsar la preparacion permanente de nuestros funcionarios.

4.4.3 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

La Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana de la Contraloria Municipal de
Pereira, actualmente cuenta con protocolos de atencién al ciudadano como lo son: (pagina
web, Redes Sociales, Twitter, Facebook, YouTube, Boletines, Prensa, “chat institucional”
informes que aseguran la oportunidad, publicidad, consistencia y homogeneidad de la
informacion que se entrega al ciudadano).

4.4.4 ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS.

La Contraloria Municipal de Pereira, conforme a la adopcién del Plan Anticorrupcion, ha fijado
parametros basicos que deben cumplir cada una de las dependencias encargadas del tramite
de denuncias, quejas reclamos y peticiones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, los cuales seran desarrollados conforme a la Norma, los cuales se
informaran por medio de informes semestrales de gestion

La Contraloria Municipal de Pereira, implementara dicha atencion basados en los parametros
establecidos por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, Programa de Gobierno en
Linea y el Archivo General de laNacion.

DEFINICIONES:
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DENUNCIA: El Art 69 de la ley 1757 de 2015, la define como el mecanismo mediante el cual
cualquier persona notifica 0 da aviso en forma verbal o escrita a la Contraloria Municipal de
Pereira de hechos o conductas con los que se puede estar configurando un manejo irregular o
detrimento de los fondos o bienes del Municipio, bien sea por parte de un servidor publico o de
un particular que administre dichos fondos.

QUEJA: Es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad en razén de una
irregularidad administrativa, por la actuaciéon de determinado funcionario o por la forma y
condiciones en que se preste 0 no un servicio, con el propdsito de corregir o adoptar las medida
correspondientes.

RECLAMOS: Oposiciones que se formulan a una decisioén considerada injusta. Exigencia de los
derechos del usuario, relacionada con la prestacion de los servicios que se ofrecen al publico y
que tiene el objeto de que se revise una actuacion administrativa motivo de su inconformidad y
se tome una decision.

ASUNTO DE POTENCIAL IMPORTANCIA (API): Quejas verbales o escritas, publicaciones de
diferentes medios de comunicacion, temas de direccionamiento estratégico sobre temas de
Control Fiscal a nivel municipal, las cuales se deben de sustanciar con el fin de determinar
objetivos especificos del control a realizar.

CONSULTA: Es el requerimiento que se le hace a las autoridades en relacion con las materias
a su cargo, se trata de asuntos mas especiales y que requiere de la autoridad un estudio mas
profundo y detallado para aportar una respuesta.

ANONIMO: Es la denuncia o queja, verbal o escrita, que una persona presenta en forma
respetuosa haciendo uso del derecho a proteger su identidad.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que
se establezcan responsabilidades.

DEBER DE DENUNCIAR: es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente, las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacion
constitutiva de infraccidn de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion Politica.

GESTION: Corresponde identificar si la gestion que realiza la Contraloria Municipal de Pereira,
esta ejecutando de manera eficiente la recepcion, el seguimiento y el control a los tramites
recibidos por la entidad.

RECEPCION: La Contraloria Municipal de Pereira, recepcionara todo tipo de comunicaciones,
esto se debe hacer a través de la Ventanilla Unica, la cual genera un registro y un numero de
radicado que permite el control y seguimiento de los documentos.

La Entidad en su pagina web, cuenta con un enlace de facil acceso para la recepcion de
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peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias que se cataloguen como
ANOMINAS, con el fin de que se les aplique el mismo procedimiento adoptado para las DQRs.

Toda actuacion que inicie una persona ante cualquier autoridad, implica el ejercicio del derecho
de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion
juridica, que se le preste un servicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El tramite que se dara a los Derechos de Peticion dirigidos a ésta entidad sera el siguiente:
Son radicados y escaneados por el Area de Archivo de donde se remiten al sefior Contralor,

quien de acuerdo a la competencia de cada Lider de Proceso, sera el encargado de responder
bajo la Tutela de la Oficina Juridica.

Los términos se aplicaran conforme a la Ley 1755 de 2015 (“Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”),

Para cualquier peticion 15 dias habiles siguientes a su recepcion
Para la peticion de documentos 10 dias habiles siguientes a su recepcion
Peticiones de Consulta 30 dias habiles siguientes a su recepcion

Peticiones entre autoridades de

: . 10 dias habiles siguientes a su recepcion.
informacion o documentos a otras

Preliminar 15 dias

DQR: Que de acuerdo a la Incluir en el PGA de la vigencia y cumplir con los
complejidad deban realizarse términos de ejecucion reportados en dicha
mediante auditoria- (proceso herramienta, sin exceder términos de Ley de
especializado consagrado 1757 de | denuncias fiscales.

2015) Informar al denunciante sobre avance parciales, si

existiere el caso.

Nota Aclaratoria: Los términos en tiempo de gestion y actuacion por parte de la Contraloria, son
susceptibles de cambio cuando se presenten estados de emergencia, de fuerza mayor o casos
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fortuitos.

Las denuncias por actos de corrupcidn que reciban las entidades publicas deben ser trasladadas al
ente competente e informar de este al ciudadano, sin perjuicio de las reservas de ley. Las denuncias

que no sean de competencia de la Contraloria Municipal

conformidad con el articulo 21 de la ley 1755 de 2015.

SEGUIMIENTO:

v

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestién de Documentos,
implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del
documento al interior de laentidad.

v Mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

v" Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticidn.

v"Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y los relacionados
con informes de rendicion de cuentas.

v Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de
control.

v" Elaborar actas de seguimiento a las DQRs, con el fin de llevar un control del tramite oportuno.

CONTROL:

v" Oficina de Control Interno Disciplinario: La Contraloria Municipal de Pereira, cuenta con un

Comité Interno Disciplinario para adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus
servidores publicos.

Oficina de Control Interno Disciplinario adelantara las investigaciones en caso de: (A)
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos
contemplados en la Ley y (B) quejas sobre los servidores publicos de la entidad.

Oficina de Control Interno: La cual vigilard que la atencion se preste de acuerdo con las
normas y los parametros establecidos por la entidad, sobre este aspecto, rendiran un informe
semestral a la administracion de laentidad.

VEEDURIAS CIUDADANAS: Corresponde a la Direccion de Planeacion y Participacion
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Ciudadana, capacitar y acompafiar a la ciudadania en la conformaciéon de las mismas de
acuerdo a la Ley 850 de 2003.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL: La consolidacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la Direccion Operativa de Planeacién y Participacion
Ciudadana de la Contraloria Municipal de Pereira, el monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de las acciones registradas en el Plan Anticorrupcion y la atencion al ciudadano, estara a cargo
de Oficina de Control Interno de la entidad.

Para la realizacion del seguimiento al proceso de Mecanismos de Atencion al ciudadano se tendra
en cuenta matriz definida por Control Interno:

4.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

La Contraloria Municipal de Pereira viene dando cumplimiento a las politicas de gobierno en
linea a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de acuerdo con la
normatividad vigente Ley 1712 del 2014, asi:

v" Funcionamiento de la pagina WEB de la CMP para la recepcion de quejas, denuncias y
reclamos y publicacion de la informacién de la entidad.

v Fomentar en los ciudadanos la utilizacion de los mecanismos de informacion para la
formulacion de DQR a través de: (linea anticorrupcién, pagina web, programas
radiales, medios de comunicacion escritos y hablados, personal, telefonico, correo
electrénico).

v Mantener actualizados los canales de redes sociales (Twiter, ,Facebook, Instagram y
Youtube), acorde con el documento “Lineamientos y Recomendaciones para el uso de
Redes Sociales en el Estado Colombiano.

v Uso de redes sociales, (Twiter, ,Facebook, Instagram y Youtube) como opcién por
medio del cual la ciudadania interactie con la C.M.P, en relacién a las actividades
desarrolladas por la entidad.

v’ Establecer dentro de la pagina web los correos electronicos de los funcionarios
responsables de las actividades, programas o proyectos a fin de que cualquier
interesado, pueda tener contacto e informacién de primera mano sobre el tema de
interés.

v’ Utilizar todos los medios oficiales para realizar las invitaciones incluidos los medios
electronicos y redes sociales (Twiter ,Facebook, Instagram y Youtube).
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v Tener en cuenta dentro del plan de accién de cada area proyectos encaminados a
implementar la estrategia de gobierno en linea.

v" Promover actividades de atencién al ciudadano, donde se les direccione y se les
indique los pasos a seguir para que sus solicitudes sean atendidas.

v Dentro de todas las actividades que se programen, la Direccion Operativa de
Planeacién y Participacion Ciudadana deberd promocionar los medios de
comunicacion que la entidad posee, para enterar a toda la comunidad.

v Una vez culminados los ejercicios de promocion para la participacién ciudadana, se
deberé realizar encuestas de satisfaccion y evaluar los resultados y estos deben ser
publicados en los medios oficiales.

v' Utilizar todos los medios oficiales para realizar las invitaciones incluidos los medios
electronicos y redes sociales

v" Publicacién del informe Semestral de Gestion de todas las areas en la pagina Web o
con la periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

v" Publicacién en la Web del seguimiento Semestral de la ejecucién del plan de accién o
con la periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

v" Publicacién en la web seguimiento Cuatrimestral del Plan anticorrupciéon o con la
periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

v" Publicacién en la web seguimiento Semestral al Mapa Riesgos Institucional o con la
periodicidad que sea requerido por la oficina competente.

Las areas involucradas tendran como base para la creacion del proceso de  transparencia y
acceso a la informacién, matriz definida por Control Interno:

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Mediante Resolucion No 215 del 4 de septiembre del 2017 se modificd EI Cédigo de Etica de
La Contraloria Municipal de Pereira, teniendo en cuenta que los funcionarios como servidores
publicos, son el objetivo mas preciado de la entidad, su desarrollo integral y crecimiento
continuo se convierten en un objetivo institucional que soporta el alcance de los objetivos
constitucionales.
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De igual forma se delimitaron los lineamientos para priorizar los principios y valores que
permitan fortalecer una cultura ética y de servicio con ideales de convivencia, integracion,
inclusion, participacion, solidaridad, democracia y la humanizacion de la gestion publica.

El objetivo primordial de este es declarar formalmente los valores éticos en la entidad como
parte de la conducta humana, que contribuya para el cumplimiento de la misién y vision de la
Contraloria Municipal de Pereira, con una practica que compromete a todos y cada uno de sus
funcionarios respecto a sus diferentes actuaciones con la busqueda del alto desarrollo de las
calidades personales y profesionales, con el continuo perfeccionamiento de las habilidades,
competencias y valores que permitan el cumplimiento de la mision institucional que se ha
trazado.

Es necesario acopiar en cada una de las funciones a desempefiar, conductas éticas que
promuevan la moralidad y las buenas costumbres en el continuo ejercicio de lo publico. El
Caodigo de ética y valores de la entidad es un instrumento elaborado a partir de la concertacién
de principios y valores entre los funcionarios de la Contraloria Municipal de Pereira, en lo que
se refiere al deber ser del comportamiento ideal de una persona y funcionario de la entidad

Los valores establecidos en dicho cddigo, son los que se enuncian a continuacion:
.Responsabilidad, Idoneidad, Respeto, Transparencia, Prudencia, Lealtad, Equidad, Discrecion
Justicia y Probidad

Beneficios prohibidos El funcionario publico al servicio de la institucion no debe directa o
indirectamente, ni para si ni para terceros solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas,
beneficios, regalos, favores, promesas u otras ventajas en las siguientes situaciones:

a) Para hacer, retardar o dejar hacer tareas relativas a sus funciones

b) para hacer valer su influencia ante otro funcionario publico, a fin de que este haga retardar
o dejar de hacer las tareas relativas a sus funciones

c) Cuando resultare que no se habrian ofrecido o dado, si el destinatario no desempefiara ese
cargo o funcion.

Dentro de los impedimentos funcionales que se demarcan podemos mencionar los conflictos
de intereses establecidos a fin de preservar la independencia de criterio y el principio de
equidad, el funcionario de la Contraloria Municipal de Pereira no puede mantener relaciones ni
aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o
financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su
cargo. Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni prestar
servicios, remunerados 0 no, a personas que gestionen o exploten concesiones o privilegios o
que sean proveedores del Estado, ni mantener vinculos que le signifiquen beneficios u
obligaciones con entidades directamente fiscalizadas por este Organismo de Control Municipal.
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JUAN DAVID HURTADO BEDOYA
Contralor Municipal de Pereira.
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